Manuel
des membres

Ce manuel est susceptible d’évoluer pour s'ajuster a la réalité du fonctionnement quotidien. 11 sera
régulierement mis a jour.
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ETRE COOPERATEUR DE LA LOUVE

La Louve est un supermarché coopératif et participatif géré par ses membres. Pour y faire ses
courses, il faut devenir coopérateur et remplir trois conditions :

- étre majeur ou avoir plus de 16 ans et I'autorisation de ses parents ;

- acquérir des parts de la coopérative?;

- participer 3 heures toutes les 4 semaines a son fonctionnement.

Le modéle de La Louve, participation des membres, gouvernance et gestion, offre de produits,
est calqué sur celui de la Park Slope Food Coop, supermarché créé a New York en 19732,

Tous les membres de La Louve sont adhérents de droit de I'association Les Amis de La Louve.
lls bénéficient a ce titre d’'une assurance pendant leur temps de bénévolat au service de la
coopérative.

Devenir membre

Réunions d’accueil

Etape indispensable pour entrer & La Louve, les réunions d’accueil ont lieu au magasin, 116 rue
des Poissonniers, dans le 18¢ arrondissement de Paris. L’inscription doit se faire sur le site
internet de La Louve.

www.cooplalouve.fr

Tout ce qu’il faut faire pour devenir coopérateur se passe lors de la réunion d’accueil :
souscription, présentation de justificatifs, inscription a un créneau horaire pour participer aux
taches du magasin.

Toute personne qui assiste a une réunion d’accueil a la possibilité, pendant deux ans, d’adhérer
a la coopérative. Au-dela de ce délai, elle devra de nouveau assister a une réunion d’accueil.

e [Les membres qui ont souscrit des parts avant le 7 juillet 2016 doivent obligatoirement
assister a une réunion d'accueil pour s'inscrire a un créneau et pouvoir faire leurs courses.

Adhésion et souscription de parts

Pour étre membre de La Louve, il faut tout d’abord acheter un minimum de 10 parts de la
coopérative, soit un montant total de 100 euros. Il est possible d’en échelonner le paiement sur
2, 5 ou 10 mois dans le cas d’un paiement par cheque.

1 La coopérative La Louve est une société par actions simplifiée coopérative a capital variable. Ses statuts sont
consultables en ligne sur I'Espace membres et au Bureau des membres aux heures d’ouverture.

2 Voir en annexe Le modéle Park Slope



Les bénéficiaires des minima sociaux?, les étudiants boursiers (bénéficiaire d’'une bourse
francaise), et les personnes en contrat de service civique peuvent, ne souscrire qu’a une seule
part (10 euros), sur présentation d’un justificatif.

Quel qu’en soit le montant, le paiement de la souscription est effectué exclusivement par chéque
ou par carte bancaire.

Documents a présenter

Chaque souscripteur doit présenter une piéce d’identité valide avec photographie (carte
nationale d’identité, passeport, permis de conduire francais, titre de séjour, attestation de
demandeur d’asile).

Les personnes demandant une réduction doivent fournir un justificatif :

- pour les minimas sociaux, la derniére attestation de paiement de I'allocation, datant de moins
de 6 mois ;

- pour les bourses, la notification du CROUS pour I’'année universitaire en cours.

- pour le Service Civique, la carte de volontaire ou le contrat

Il ne sera pas possible de souscrire a la coopérative si les pieces demandées ne sont pas
présentées.

Un membre de La Louve doit effectuer un service de 3 heures consécutives toutes les 4
semaines. Chaque membre s'inscrit @ un créneau horaire de service : par exemple 13h30-
16h30, jeudi, semaine D. Ce créneau désigne aussi I'équipe de ce membre. Les taches sont
réparties entre les membres de I'équipe selon les besoins du moment : caisse, réception des
livraisons, mise en rayon, ménage, bureau des membres...

Pour choisir son créneau horaire, il est important de penser avant tout a sa disponibilité, puis de
lister les créneaux possibles par ordre de préférence. Le premier créneau choisi ne sera peut-
étre pas libre au moment de la souscription a La Louve, mais cela ne veut pas dire qu’il ne se
libérera pas plus tard. Il est donc possible de s’inscrire sur la liste d’attente du créneau préféré,
tout en commencant a faire ses services sur un autre créneau (2., 3-... choix), toujours selon les
places vacantes.

Responsabilités

Les membres sont tenus de respecter les infrastructures ainsi que le matériel mis a leur
disposition par La Louve. lls reconnaissent avoir pris connaissance des consignes de sécurité.

Tout coopérateur est tenu de respecter les regles de sécurité relatives a toutes les activités au
sein de la coopérative La Louve. Il renonce a toutes poursuites pénales, civiles, administratives
et judiciaires envers la coopérative La Louve et l'association Les Amis de la Louve pour les
dommages matériels, corporels, et immatériels consécutifs occasionnés pendant ses activités
au sein de la coopérative.

Carte de membre

3 Voir en annexe la liste des allocations concernées.



Lors de la confirmation de sa souscription, le nouveau coopérateur recoit un mail de
confirmation précisant son numéro de coopérateur, son équipe d’affectation et le lien vers son
espace personnel. Il a désormais le droit de faire des courses, avant de faire son premier service.
Il est invité a se rendre au bureau des membres pour y faire sa photo et obtenir son badge de
coopérateur.

A chaque fois qu’il entre dans le supermarché, que ce soit pour y faire son service ou pour y faire
des courses, le coopérateur doit s’identifier a 'accueil en scannant son badge, en donnant son
numéro ou son nom, afin de vérifier son statut.”

En cas d’absence de photo d’identification, le membre est invité a se rendre au bureau des
membres pour y faire sa photo et obtenir son badge.

La premiére carte de membre, ainsi que la premiére réédition, sont gratuites. Puis, en cas de
perte ou de vol, il sera demandé au coopérateur de payer 5 euros pour rééditer la carte.

Formation pour les nouveaux membres

Avant de venir faire leur premier service, il est fortement conseillé aux nouveaux membres de
faire la formation « bon fonctionnement du magasin », qui permet de visiter I'ensemble des
locaux et de découvrir la plupart des taches a faire en magasin.

Le lien d’inscription a ces formations est envoyé aux nouveaux membres, avec le mail de
bienvenue, et est aussi a retrouver sur l'espace membre dans la rubrique
Communicateur/Coordinateur/Inscription formations.

Quitter la Louve

Les membres peuvent quitter La Louve quand ils le souhaitent, quel qu’en soit le motif. lls
peuvent demander que le montant nominal des parts souscrites leur soit remboursé®- lls peuvent
aussi en faire don a I'association Les Amis de La Louve.

Toutefois, pendant la période des premiers exercices fiscaux de La Louve :

- comme pour toute nouvelle entreprise, La Louve devrait faire face a une situation déficitaire
pendant les premiéres années de fonctionnement du supermarché. Dans ce cas, la
réglementation prévoit que les remboursements de souscriptions prennent en compte la
situation financiére de I'entreprise. Le montant remboursé sera alors moins important que le
montant initialement souscrit ;

- les remboursements de parts ont lieu une fois par an, aprés approbation des comptes de la
coopérative par I'assemblée générale ordinaire annuelle qui a lieu en juin. Cela signifie qu’un

4 Voir paragraphe Le statut page 11.

5Légalement, La Louve dispose d’un délai de 5 ans pour rembourser les souscriptions. Elle s’engage toutefois a le
faire sans délai, sauf en cas de situation financiére précaire de la coopérative. La loi prévoit par ailleurs que le
remboursement de la part soit diminué de la quote-part des pertes de la coopérative au moment de la sortie.
Comme toute entreprise qui démarre, les premiers exercices risquent d’étre déficitaires, ce qui n'a rien d'anormal,
et il est donc plus intéressant d’attendre que la coopérative soit bénéficiaire pour en sortir.


https://docs.google.com/forms/d/1L4PWIF-FT6UDp0aIavr_g_Fb_gNKvNnbcdrdfD1ZtLc/edit

coopérateur qui demande a quitter La Louve en juillet de I'année N obtiendra le remboursement
de ses parts en juillet N+1.

Pour quitter La Louve, le membre doit envoyer un courriel a gestionparts@cooplalouve.fr

Redevenir coopérateur

Les anciens membres peuvent rejoindre a nouveau La Louve en se présentant au Bureau des
membres. lIs ne seront pas obligés d’assister a nouveau a une réunion d’accueil. En revanche,
ils devront racheter des parts de la coopérative aux mémes conditions qu’un nouvel adhérent
(justificatifs, inscription a un créneau, etc.). S’ils ont quitté La Louve en étant redevable de
rattrapages de services, ceux-ci devront étre effectués.



PARTICIPER AU FONCTIONNEMENT DE LA LOUVE

Les équipes des semaines ABCD

La Louve est un supermarché participatif. Cela signifie que ses membres sont tenus de participer
aux taches de gestion du magasin. Effectuer son service donne le droit de faire ses courses
pendant les 28 jours suivants.

Bénévolat

Les services effectués a La Louve sont faits bénévolement, au titre de I'association Les Amis de
La Louve, a laquelle les membres adhérent tacitement en devenant coopérateurs. Il est
strictement interdit de payer un tiers pour faire son service ou d’accepter une rémunération de
qui gue ce soit pour assurer le sien.

De méme, il est interdit de se faire remplacer par un rattaché pour faire son service. Seuls les
coopérateurs sont couverts par I'assurance pour effectuer leurs services.

Organisation des services

Le service se fait au sein d’'une équipe intervenant le méme jour de la semaine et a la méme
heure, toutes les 4 semaines. Il y a donc quatre cycles, désignés respectivement par les lettres
A, B, C, D°. Les semaines commencent le lundi et se terminent le dimanche.

Les membres de chaque équipe ABCD font leurs services ensemble toute I'année, créent des
relations a long terme et apprennent a collaborer. Cette relation et cette expérience collective
sont essentielles. Les équipes ont de fortes responsabilités dans la gestion du supermarché, il
est donc crucial qu'elles soient pérennes grace a 'assiduité des membres qui les composent.

Les équipes sont polyvalentes et, avec les salariés, sont en charge du fonctionnement du
supermarché. Ce fonctionnement comprend : le déchargement des livraisons et le stockage, la
découpe, 'emballage, I'ensachage, I'étiquetage de certains produits, le réassort des rayons, la
tenue de la caisse, le nettoyage des locaux, le compactage, I'accueil et le renseignement des
membres, et d’autres taches ponctuelles. Les bréves formations nécessaires pour les taches
effectuées se font sur place, pendant le service. Pour de nombreuses taches, des documents
explicatifs sont disponibles, dans le magasin au point de rencontre coordinateurs et aux
différents postes de taches, ainsi que sur I’lEspace membres.

Les membres ne sont jamais obligés d’effectuer des taches qu’ils ne peuvent pas ou ne
souhaitent pas faire. Qui fait quoi au sein de I’équipe se décide en concertation entre membres
de I'équipe, en prenant en compte leurs souhaits, leurs capacités physiques et les besoins de la
coopérative.

Pendant le temps ou les coopérateurs effectuent leur service :

6 Le calendrier est aligné sur celui de la Park Slope Food Coop (coopérative de New York qui nous sert de modéle)
pour préparer le terrain a un éventuel systéme d'échange de membres entre les deux coopératives.



- La Louve leur fournit les protections nécessaires pour effectuer les taches dans le respect des
régles d’hygiéne et de sécurité (coques pour les chaussures, charlotte, gants...). lls sont tenus
de les porter ;

- ils disposent de quelques casiers fermant a clé ou ils peuvent déposer leurs affaires
personnelles ;

- si leur service a lieu lorsque le supermarché est fermé, une caisse sera spécialement ouverte
pour qu’ils puissent faire leurs courses a la fin de leur service.

Les coordinateurs d’équipe

Chaque équipe des semaines ABCD comporte au moins 2 membres qui jouent le role de
coordinateurs d’équipe. Un coordinateur accepte des responsabilités supplémentaires. Il est un
trait d’'union entre les salariés et I’équipe. |l s’assure que tout se passe correctement et aide
I'équipe a s’organiser en prenant en compte les préférences, compétences et capacités de
chacun.

Le coordinateur d’équipe arrive 10 minutes avant le début du service et part 10 minutes aprés
la fin. Il présente les nouveaux membres a I'équipe, s'assure que la feuille de présence est
correctement remplie, communique les changements de procédures a I’équipe, gere le flux des
taches a réaliser et organise de bréves réunions d’équipe pour discuter des éventuels
problémes, partager des nouvelles de la coopérative...

La Louve accompagne les coordinateurs d’équipe afin qu’ils aient une vision globale de toutes
les taches de leur équipe et du fonctionnement du magasin pendant leur créneau.

Les services ABCD

Quand un membre rejoint La Louve, il choisit un créneau horaire de service : un jour de la
semaine, un horaire et un cycle de semaines (A, B, C ou D) ; mardi, 10h45-13h45, semaine A,
par exemple. Cela veut dire qu’il retrouvera son équipe tous les mardis des semaines du cycle
A, a 10h45.

Horaires des créneaux a La Louve

Du mardi au samedi Dimanche Lundi
6ha8hi15 8h30a11h30 9 h a 12 h (inventaires)
8haillh 11h15a14h 15 13h a 16h

10h 45313 h45

13h30a16h 30

16h15a19h 15
19ha22h

Chague membre doit assurer son service a chaque fois que son créneau horaire revient. S'il ne
peut l'assurer lui-méme, le membre cherche un remplacant au sein de la coopérative. En
I'absence d’échange, un service manqué devra étre compensé par un double rattrapage’.

7 Voir partie Les rattrapages page 10.



Il est possible de retrouver les informations concernant le cycle de semaines (A, B, C, ou D) en
cours, ou son créneau horaire de service, dans I’'Espace membres® ou en contactant le Bureau
des membres.

Faire son service

Lorsqu’un membre s’inscrit a un créneau horaire, on lui indique I’heure de rendez-vous pour son
premier service. Si cette information n’a pas été donnée, on peut la trouver en consultant
I'Espace membres (Espace perso/Services/Mes services) ou en s’adressant au Bureau des
membres, sur place ou par téléphone.

En arrivant au supermarché, chaque membre doit présenter sa carte de membre au comptoir
d’accueil ; sa photo et son statut s’affichent alors sur I'écran. S’il n’est pas en possession de sa
carte, il indigue son numéro de membre ou son nom de famille au coopérateur en poste a
I'accueil. S’il n’a pas encore été pris en photo, il doit présenter une piéce d’identité pour entrer.
Tout membre peut entrer pour faire un service, méme s’il n'est pas en régle pour faire ses
courses. S'il est en statut “désinscrit”, il devra au préalable passer par le Bureau des membres
pour se réinscrire dans une équipe. S’il est en statut “en congé”, il ne pourra faire ni services, ni
rattrapages.

Aprés avoir badgé, le membre rejoint son équipe au Point d’accueil coordinateurs, au rez-de-
chaussée du magasin, prés de la mezzanine. Lors de leur premier service, les nouveaux
membres informent le coordinateur d’équipe de leur arrivée et celui-ci leur indique ou signer la
feuille de présence. Par la suite, il est de la responsabilité de chaque coopérateur de noter son
nom et son numéro de coopérateur au début de chaque service et de le signer a la fin. Les noms
des membres de I'équipe sont préinscrits sur la feuille de présence. Quand on ne trouve pas son
nom, il convient de s’assurer tout d’abord qu’on a en main la bonne feuille de présence (jour et
horaire). Si son nom est effectivement absent, il faut se présenter au Bureau des membres, et
s’il est fermé s’adresser a un salarié.

Les présences notées sur les feuilles de présence sont saisies dans le systéeme informatique
dans les 48 heures suivant le service effectué.

Echanger son service

Quand on sait qu’on va manquer un seul service, il faut organiser a '|avance un échange avec
un autre membre. C’est une excellente maniére :

- d’éviter de devoir faire des rattrapages ;

- de permettre a la coopérative de toujours disposer d’un nombre suffisant de coopérateurs dans
chaque équipe pour effectuer le service attendu.

On peut trouver d’autres membres a la recherche d’un échange : soit sur un tableau dans le
couloir du vestiaire, soit en ligne sur I'Espace membres. Si on n’arrive pas a trouver un
remplacant, il faut contacter son coordinateur d’équipe pour voir avec lui comment procéder. Le
Bureau des membres n’intervient pas dans I'organisation des échanges.

Lorsqu’il vient faire un service dans le cadre d’'un échange, le remplacant doit inscrire son propre
nom et numéro de membre sur la feuille de présence, a c6té du nom de la personne qu'il

8 Voir présentation de I'Espace membres page 28.
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remplace (la personne habituellement membre de I'équipe). En effet, c’est le membre
programmé pour un créneau horaire donné - et non son remplagant - qui sera crédité pour le
créneau. C’est pourquoi il est trés important que chaque membre concerné par un échange :

- veille a la réalisation effective de son remplacement par le coopérateur avec lequel il s’est mis
d’accord pour I'échange ;

- conserve les coordonnées de ce dernier : dans le cas ou un des membres n'assure pas sa part
de I'’échange, ces coordonnées sont indispensables pour que le Bureau des membres puisse
intervenir et faire en sorte que la bonne personne soit créditée du service ; celle qui n’a pas
rempli son engagement devra deux rattrapages.

En cas de probléme, le Bureau des membres conserve les feuilles de présence ou sont notifiés
les remplacements.

Changer de créneau

Quand un membre n’est plus en mesure d’assurer régulierement son service dans le méme
créneau choisi, il doit contacter le Bureau des membres afin d’en changer. S’il n'y a plus de
place dans le créneau qui lui convient le mieux, il doit se faire inscrire sur la liste d’attente
correspondante et choisir un autre créneau en attendant.

Si un membre change de créneau le jour de son service (qu’il ne fait donc pas), il sera considéré
comme absent et devra faire les rattrapages correspondant a cette absence.

Les rattrapages

La régle de base

La regle de base du systéme participatif de La Louve est la suivante : si on manque son service,
on en doit 2 a la coopérative pour rattraper son absence, c’est-a-dire le service manqué + le
service « compensatoire ». On a jusqu'au service programmeé suivant (soit 28 jours) pour faire
ces deux rattrapages.

Cette politique n’est pas pensée comme une punition. Elle est basée sur le constat qu’un service
programmé a beaucoup plus de valeur pour la coopérative qu’un service non programmeé. La
Louve dimensionne la taille des équipes pour que le nombre de membres présents sur un
créneau corresponde aux taches prévues pour cette tranche de 3 heures en particulier. Chaque
coopérateur qui s’ajoute a une équipe pour faire des rattrapages, oblige souvent les
coordinateurs a rechercher de nouvelles taches pour les occuper, diminuant ainsi la valeur de
leur participation. Les 2 rattrapages compensent cette inefficacité d’utilisation de la main
d’ceuvre collective.

Le coordinateur d’équipe du membre qui a manqué son créneau peut toutefois estimer qu’un
seul rattrapage suffit (par exemple, pour un membre trés régulier qui tombe assez gravement
malade ou bien doit faire face a une fuite d’eau dans sa cuisine...). En revanche, il n'est dispensé
de tout rattrapage qu’en cas de décés d’un proche. Les noms des membres auxquels un seul
rattrapage est demandé sont notés par le coordinateur sur la feuille de présence. Le nombre de
rattrapages attribué peut aussi étre modifié par la suite par un salarié, a la demande du
coordinateur d’équipe. Il n’y a pas de conditions spécifiques pour I'attribution d’un rattrapage
unique par le coordinateur d'équipe. Cette dimension humaine du systéme est trés importante.
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Effectuer un rattrapage

Il N’y a pas de programmation pour les rattrapages : on vient au supermarché au début de
n’importe quel créneau - impérativement a ’heure - et on se joint a I’équipe présente pour faire
son service avec elle. Le coordinateur d’équipe présent peut et devrait refuser un membre qui
arrive en retard pour son rattrapage.

On confirme sa participation sur la feuille de présence dans la partie rattrapages, sous le
contréle du coordinateur d’équipe présent en écrivant son nom en arrivant et en signant a la fin
du service.

Le statut

Le statut d’un coopérateur définit son droit a faire ses courses au supermarché en fonction de
la réalisation de ses services (programmeés ou rattrapages). S’il ne le connait pas déja, il en prend
connaissance en présentant sa carte de membre a I’entrée du supermarché : soit il a le droit de
faire ses courses (a jour), soit il risque de bientdt perdre ce droit (en alerte), soit il I'a perdu
(suspendu ou désinscrit).

A jour
Le membre a le droit de faire ses courses a la coopérative. Il a effectué ses services.

En alerte

Le membre a le droit de faire ses courses. Il a manqué son dernier service et n’a pas encore fait
ses rattrapages, mais il lui reste encore des jours pour le faire avant le service programmé
suivant. La durée maximale de cette période d’alerte est de 28 jours (période entre le service
manqué et le service programmé suivant).

Suspendu

Le membre n’a provisoirement plus le droit de faire ses courses. Il a manqué un service et n’a
pas fait ses rattrapages dans les 28 jours, c’est-a-dire avant le service programmé qui suit celui
gu’il a manqué. Si, par exemple, un membre continue a faire ses services programmés mais ne
fait pas ses rattrapages, il reste suspendu et peut le rester pendant des mois... ¢c’est-a-dire devoir
participer au fonctionnement du supermarché sans avoir le droit d’y faire ses courses.

En délai

Quand le membre n’a pas fait ses rattrapages dans les 28 jours, et qu’il est présent au service
suivant, il peut demander “une extension” a son coordinateur d’équipe. Elle lui permettra de
garder le droit de faire des courses jusqu’au service suivant, en attendant qu’il se mette a jour.
Il peut demander jusqu’a 6 extensions.

Il peut demander une extension auprés du bureau des membres.

Aprés 6 extensions, s’il n'a pas fait ses rattrapages, il perd le droit de faire ses courses.

En congés
Le statut “en congé” concerne uniquement les coopérateurs en “Congé Temporaire”. Pendant
ce congé, le membre ne peut faire ni services, ni rattrapages, ni d’échange, ni de courses.

Désinscrit

Quand un membre manque 2 services consécutifs sans avoir fait ses rattrapages pour le premier
service manqué, il est automatiguement désinscrit de son créneau (équipe). Il est toujours
membre de la coopérative, mais n’a plus le droit d’y faire ses courses ni l'obligation d’y effectuer
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ses services. |l peut en revanche venir faire ses rattrapages, s'il s’est réinscrit dans une équipe
au préalable et auprés du Bureau des membres. Les autres membres du foyer d’un coopérateur
désinscrit (rattaché ou enfant mineur autorisé) ne peuvent plus non plus faire de courses a La
Louve.

La désinscription n’est pas une punition, mais une protection pour les membres qui, par
exemple, oublient d’avertir la coopérative qu’ils partent plusieurs mois a I'étranger. Elle permet
par ailleurs de libérer une place pour un autre membre de la coopérative afin que I'’équipe ne
soit pas en sous-effectif a cause d’une absence prolongée.

Lorsqu’on sait par avance qu’on va manquer deux créneaux successifs, et qu’on ne veut pas
étre désinscrit de son équipe, on peut soit organiser un échange avec un autre membre de la
coopérative?, soit contacter le Bureau des membres pour poser un congé temporaire’©,

Pour réintégrer la vie de la coopérative et reprendre le droit de faire ses courses, les membres
désinscrits doivent se réinscrire pour un créneau auprés du Bureau des membres. Une fois
inscrit dans une nouvelle équipell, le membre doit bien évidemment effectuer les rattrapages
dus au moment de la désinscription.

Dans la trés grande majorité des cas, les changements de statut sont liés aux services des
membres. Il y a pourtant quelques autres facteurs qui peuvent empécher un membre de La
Louve d’y faire ses courses: non-paiement de frais administratifs, non-présentation de
justificatifs demandés, recommandations du comité de médiation et de discipline.

S’il a des problémes ou un désaccord sur son statut, le membre se rend au Bureau des membres.
Si le bureau est fermé, il peut régler le probléme par téléphone aux heures d’ouverture du bureau. |l
peut toujours connaitre son statut via 'Espace membres en ligne.

Les aménagements possibles

Délai de grace

La premiére fois qu’un membre vient au supermarché aprés avoir été suspendu, il déclenche,
en badgeant a I'entrée, un délai de grace de 10 jours. Pendant cette période, le membre peut
toujours faire ses courses, mais doit régler la situation a I'origine de sa suspension : soit assurer
les rattrapages nécessaires, soit régler d’éventuels problémes administratifs (erreur de saisie
par exemple).

Extension

L’extension suit le méme principe que le délai de grace : elle permet au membre concerné de
faire ses courses et lui donne du temps pour régulariser sa situation. Toutefois, la durée en est
différente - elle démarre au moment ou elle est demandée et prend fin au service programmé
suivant, soit dans un délai de 28 jours - et elle se déclenche difféeremment. Pour bénéficier
d’une extension, le membre doit en faire la demande a un des coordinateurs d’équipe, le jour
de son service. Si le membre n’arrive pas a régulariser sa situation pendant cette extension,

9 Voir paragraphe Echanger son service page 9.
10 Voir paragraphe Congé temporaire page 16.
11 0u dans I'ancienne s'il le souhaite ou si une place est vacante. Dans le cas contraire, il s’inscrit sur la liste

d’attente correspondante et choisit un autre créneau en attendant.
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plusieurs extensions consécutives - 6 maximum - peuvent étre demandées. Les extensions
sont libéralement accordées. Si tous les rattrapages dus ne sont pas effectués a I'issue de ces
extensions, la suspension du droit de faire ses courses a La Louve devient effective jusqu’a la
fin des rattrapages et il faut continuer a assurer ses services programmeés si on ne veut pas étre
désinscrit.

Equipe volante et vacations

Pour faciliter la participation des personnes ayant des emplois du temps irréguliers - qui
auraient du mal a assurer un service le méme jour toutes les 4 semaines - il existe un systéme
dérogatoire, fonctionnant par vacations.

Faire partie de I'équipe volante permet de programmer ses services un par un. Les membres de
cette équipe peuvent accumuler ainsi plusieurs services volants pour les « dépenser » plus tard.
Autrement dit : on peut faire plus de services en amont pour ne pas revenir ensuite pendant une
certaine période tout en conservant le droit de faire ses courses.

En contrepartie d’une telle flexibilité, les membres de I'’équipe volante participent, pendant leurs
périodes de disponibilité, exclusivement aux créneaux les moins couverts, quand La Louve a du
mal a constituer une équipe compléte (par exemple, le samedi a 19h).

La seule facon pour les membres de I’équipe volante de programmer leurs services est d’utiliser
I’Espace membres. On peut y consulter toutes les places vacantes, puis programmer un service
en deux clics. Premier venu, premier servi. Il est aussi possible de s’inscrire auprés du Bureau
des membres, sur place ou par téléphone (jamais par courriel). La liste des places vacantes
couvre 4 semaines et, chague mardi matin, une semaine est ajoutée en fonction des places
libres dans les équipes ABCD. Un membre de I’équipe volante peut donc planifier ses vacations
4 semaines en amont, pas plus, et ne peut effectuer plus de 2 services par jour.

Les membres de I'équipe volante peuvent annuler leurs services sans pénalité, exclusivement
auprés du Bureau des membres, pendant les horaires d’ouverture. On n’annule jamais auprés
du coordinateur de I’équipe dans laquelle le service volant est programmé. Manquer un service
programmeé entraine le retrait d’un crédit de son compte d’épargne de services (voir plus loin). Si
on programme, puis manque, plusieurs services, on peut perdre le droit d’en faire.

Comme il s’agit d’un service programmé, les noms des membres de I’équipe volante qui se sont
inscrits pour une vacation apparaissent imprimés au créneau choisi sur la feuille de présence,

mais en tant que membres non permanents de I’équipe. Ces membres inscrivent leur nom et
leur numéro de coopérateur en arrivant et signent en partant, comme tout le monde.

Le décompte des vacations des membres de I'équipe volante

Comme tous les autres membres de La Louve, les membres de I'’équipe volante doivent a la
coopérative un service, appelé vacation, toutes les quatre semaines (13 par an).
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Pour mieux comprendre le systtme de décompte de leurs vacations, on peut utiliser la
métaphore du compte d’épargne temps : on met de cété des vacations pour les dépenser plus
tard. Le décompte des présences fonctionne pour I'équipe volante comme un prélévement
mensuel : a une date définie, le systéme informatique de La Louve retire une vacation du compte
de chacun des membres de I'équipe volante :

e sile compte est bénéficiaire (il fait apparaitre une ou plusieurs vacations épargnées), tout va
bien ;

e ¢s’il estvide (aucune vacation sur le compte) ou si sa valeur est négative a cause de vacations
manquées, 2 vacations sont retirées du compte. Le membre doit 2 rattrapages comme
n’importe quel membre d’'une équipe ABCD.

Il est donc important, pour les membres de I'équipe volante, de surveiller leur compte et
d’effectuer avant le jour de décompte (inclus) le nombre de vacations nécessaires afin de ne
pas étre en déficit.

Jour de décompte

Lors de l'inscription d’'un membre en équipe volante, la semaine de décompte est définie
conjointement entre le membre et le bureau des membres. |l n'est ensuite plus possible de
demander de changer de semaine de décompte.

Sur leur espace membre, les membres de I'équipe volante peuvent consulter le nombre de
vacations épargnées; ainsi que la date de leur prochain décompte.

Rattrapages pour I’équipe volante

A la différence des membres des équipes ABCD, les membres de I'équipe volante doivent
programmer leurs rattrapages, sans exception... tout simplement en programmant des vacations
supplémentaires.

e Exemple: un membre de I'équipe volante qui n’avait aucune vacation dans son
compte le jour de décompte (jeudi semaine A) doit 2 rattrapages. Son compte est
donc débité de deux points et affiche « -2 vacations ». Pour étre a jour pour le prochain
décompte, il a donc 4 semaines pour programmer et effectuer 3 vacations : les 2
rattrapages + la vacation qu’il doit pour le cycle suivant de 4 semaines.

Un membre de I’équipe volante ne peut pas utiliser le méme systéme de rattrapage que celui
des équipes ABCD. S’il se présente a n'importe quel service pour faire un rattrapage, sans l'avoir
programmeé, il ne sera pas crédité.

Epargne de vacations par les équipes ABCD : le congé anticipé

Les membres des équipes ABCD peuvent aussi, parallelement a leurs services habituels,
effectuer ponctuellement des vacations, appelés services anticipés, pour les stocker sur un
«compte d’épargne » et les dépenser plus tard. Cela permet d’anticiper les périodes d’au moins
8 semaines pour lesquelles ils savent qu’ils seront en difficulté pour effectuer leurs services,
mais pendant lesquelles ils souhaitent pouvoir faire leurs courses.
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Programmer un service anticipé

La meilleure facon pour les membres d'une équipe ABCD de programmer un service anticipé est
d’aller sur I'Espace membres (Espace perso/Service/Inscription service). On peut y consulter
toutes les places vacantes puis programmer un service en deux clics. Premier venu, premier
servi. Il est aussi possible de s’inscrire auprés du Bureau des membres, sur place ou par
téléphone (jamais par courriel). La liste des places vacantes couvre 4 semaines et, chaque mardi
matin, une semaine est ajoutée en fonction des places libres dans les équipes ABCD. On ne peut
pas effectuer plus de 2 services par jour.

On peut annuler un service anticipé sans pénalités jusqu’a une heure avant le début du service,
exclusivement auprés du Bureau des membres, pendant ses horaires d’ouverture. L'annulation
du service ne se fait jamais auprés du coordinateur de I’équipe dans laquelle le service est
programmé. Manquer un service programmé entraine le retrait d’'un crédit de son compte
d’épargne de services anticipés. Si on programme, puis manque, plusieurs services, on peut
perdre le droit d’en faire.

Prendre un congé anticipé

Pour dépenser ses services anticipés épargnés, il faut demander un congé anticipé. Les
conditions a remplir pour pouvoir le faire sont les suivantes :

- avoir au moins 2 services anticipés sur son compte d’épargne ;

- ne pas devoir de rattrapages ;

- prévoir de manquer au moins 2 services consécutifs dans son équipe ABCD ;

- avoir sur son compte au moins autant de services épargnés que le nombre de services que I'on
prévoit de manquer auprés de son équipe... 4 services manqués nécessite d'avoir épargné au
moins 4 services anticipés.

- faire une demande de congé anticipé auprés du Bureau des membres au moins avant le
premier service manqué.

Les congés

Congé parental

Les nouveaux parents, y compris en cas d’adoption, disposent de 12 mois de congés de leurs
services, tout en gardant le droit de faire leurs courses. Ce congé est d’une durée de 12 mois
par enfant.

Le congé démarre au plus tot 3 services avant la date prévue pour la naissance’?. En cas de
naissance multiple, les parents disposent de 24 mois de congés.

Quand un membre a des rattrapages avant son départ en congé parental, il pourra demander la
réduction de son congé d’autant de mois que de services manqués avant son congé. Ainsi, aprés
son congg, son statut sera “a jour”.

12 Une femme qui souhaite manquer des services plus t6t avant la date de naissance prévue peut le faire sur
présentation d'un justificatif médical.
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Les membres qui rejoignent La Louve avec un nourrisson bénéficient d’un congé parental
équivalent au temps restant entre la date d’inscription et le premier anniversaire de I'enfant.

Congé temporaire

Le membre qui prévoit de s’absenter de la coopérative pour un minimum de huit semaines
(période incluant au moins 2 services), mais pas plus d'un an, est invité a prendre un congé
temporaire a la coopérative. Durant cette période, il ne fera pas ses services mais ni lui ni aucun
membre de son foyer ne pourront faire leurs courses a La Louve jusqu’a son retour dans son
€quipe, c’est-a-dire jusqu’a la date exacte de la reprise de ses services.

Ce congé doit étre programmé auprés du Bureau des membres en amont du départ. Si le
membre indique sa date de retour, il peut, s’il le souhaite, garder sa place dans son équipe
jusqu’a cette date. Dans le cas contraire, La Louve ne pourra pas conserver sa place dans son
équipe et il lui faudra en choisir une nouvelle a son retour.

Ce type de congé pour absence ne peut pas étre utilisé rétroactivement pour les services
manqués. Si un membre demande un congé le jour ou tombe son créneau, il sera considéré
comme absent et devra faire ses rattrapages.

Rappelons que si un membre souhaite interrompre provisoirement sa participation au
fonctionnement de La Louve (plus de deux services consécutifs) tout en conservant le droit de
faire ses courses pour lui ou pour son ménage, il doit organiser des échanges ou bien utiliser le
systeme d’épargne de vacations (voir plus haut). Si on prévoit de manquer un seul service, le
seul moyen d’éviter des rattrapages est d’organiser un échange.

Maladie de longue durée ou incapacité

La Louve accueille tout le monde. Il existe beaucoup de taches différentes a la coopérative et
elle fait le nécessaire pour que ses membres puissent trouver la place qui leur convient. Un
membre qui a des demandes particuliéres peut en parler avec son coordinateur d’équipe.

Si un membre est dans l'incapacité de participer aux taches a réaliser pendant les services, il
peut demander une dispense pour incapacité. Il pourra toujours effectuer ses achats pendant
la période de dispense.

La Louve lui demandera un certificat médical couvrant sa période d’incapacité. Pour plus
d'informations, contacter le Bureau des membres.

Retraite

Un membre agé dans 'incapacité de faire ses services pour raison de santé peut demander une
exemption définitive. Il sera alors retiré de son équipe. Il gardera le droit de faire des courses. Il
pourra programmer ponctuellement des services, uniquement en s’inscrivant sur son espace
membre.
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Deuil

Si un membre manque son service suite a un déces dans sa famille, il ne doit aucun rattrapage.
Le coordinateur d’équipe indigue son absence dans la section « Notes » de la feuille de présence.

Cette exception ne concerne qu'un seul service. Si la personne en deuil a des responsabilités
liees au décés ou si elle a besoin de plus de temps pour surmonter ce moment, manquant ainsi
des services supplémentaires, elle doit contacter le Bureau des membres pour se renseigner
sur un congé deuil.

Jours fériés

Si La Louve décide de fermer le supermarché un jour féri€, le coopérateur en équipe classique
ayant son service programmeé ce jour-la est automatiquement exempté de celui-ci.

Si le supermarché est ouvert un jour férié et qu’un coopérateur de service ce jour-la souhaite

s’absenter, il ne doit qu'un seul rattrapage (au lieu des 2 rattrapages réglementaires), sous
réserve d’avoir prévenu son coordinateur.
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FAIRE SES COURSES A LA LOUVE

Qui peut faire ses courses a La Louve ?

Les personnes qui peuvent faire leurs courses au supermarché sont :
- les membres de la coopérative dont le statut est «a jour », «en alerte », “en délai” ou
“exempté” ;
- les enfants mineurs explicitement autorisés a les faire, sous réserve du statut du parent
coopérateur ;
- le «rattaché » désigné par un membre au sein de son ménage (voir ci-dessous), sous
réserve du statut du coopérateur.

Rattachés

Le fonctionnement de la coopérative repose sur la participation de ses membres pour assurer
une partie du travail que génére leurs achats ; lorsqu’un ménage est composé de plusieurs
adultes, il est fortement recommandé que tous les adultes deviennent coopérateurs, car chaque
adulte en plus génére du travail qui ne sera pas compensé par un service.

Toutefois, comprenant qu’un tel engagement soit difficile a tenir pour certains, La Louve accepte
gu'un coopérateur désigne un « rattaché » - un 2¢ adulte vivant a la méme adresse que lui - qui
sera autorisé a effectuer ses achats au supermarché. La personne «rattachée » n'est pas
habilitée a faire un créneau horaire au supermarché, ni a accompagner le coopérateur aux
assemblées générales’s,

Les membres dont un enfant mineur est rattaché doivent justifier du rattachement a sa majorité.
S’il a déja un rattaché majeur, le membre doit faire un choix entre les deux.

Carte des rattachés

La demande de carte pour un rattaché, ou un enfant mineur, est faite auprés du Bureau des
membres par le coopérateur. Le membre et le « rattaché » proposé doivent tous les deux venir
avec des justificatifs de domicile prouvant qu’ils habitent a la méme adresse : factures de gaz,
d’électricité ou d’eau, quittances de loyer ou attestation d’assurance habitation, avis d'impét ou
de taxe d’habitation, ainsi qu’une piéce d’identité. Pour les coopérateurs qui en disposent, le
badge peut faire office de justificatif d’identité.

Une contribution de 5 euros sera demandée pour les frais de fabrication de la carte.

Acheteur temporaire (remplacement)
Pour les membres de La Louve qui ne peuvent faire leurs courses eux-mémes pour cause de

maladie, pour congé parental ou pour toute autre raison sérieuse, il est suggéré en premier lieu
de demander a un autre membre de faire les courses a leur place. N'importe quel membre de

13 Voir en annexe le document Coopérateur ou rattaché.
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la coopérative, qui accepte de s’en charger, peut faire les courses pour un autre membre sans
démarche particuliére auprés du Bureau des membres.

Si le membre concerné ne connait pas de coopérateur susceptible de faire les courses a sa
place, il peut désigner un acheteur temporaire en dehors de La Louve. Un acheteur peut étre
autorisé pour la durée de I'indisponibilité ou pour une période de 6 mois maximum, renouvelable
sous certaines conditions. Les jeunes parents peuvent disposer d’un acheteur autorisé jusqu’a
deux mois apres le début du congé parental.

Acces des « visiteurs » au supermarché

Lorsqu'un membre souhaite amener un visiteur non-coopérateur a La Louve, il doit I'inscrire sur
le registre a I'accueil. Les visiteurs n’ont pas le droit de faire des achats. La visite s'effectue au
moment ol le coopérateur fait ses courses, et non lorsqu’il est de service. On ne fait visiter que
les surfaces de vente.

Si des personnes souhaitent visiter La Louve sans connaitre de membre, le coopérateur de

service a I'accueil se renseigne pour savoir si un coopérateur en service est disponible pour les
accompagner.

Venir au supermarché

Jours et heures d’ouverture

Le supermarché est ouvert pour faire ses courses du mardi au samedi de 9 h a 21 h et le dimanche
de 9h a 13 h. Il est fermé le dimanche aprés-midi et le lundi toute la journée. L'ouverture du
supermarché les jours fériés est décidée par les salariés.

Une caisse est ouverte pour les achats des membres en « service » lorsque le supermarché est fermé
pendant leur créneau horaire.

Emplacement, modes d’accés

Le supermarché La Louve est situé au 116 rue des Poissonniers, dans le 18¢ arrondissement
de Paris.

Métro Marcadet-Poissonniers (lignes 4 et 12)
Simplon (ligne 4)

Bus Championnet (ligne 302)
Marcadet-Poissonniers (lignes 31 et 60)
Tram Porte des Poissonniers (Diane Arbus) (T3B)
Vélib rue Championnet, rue Ordener et rue des Poissonniers
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Des covoiturages peuvent étre organisés entre les coopérateurs présents au supermarché en
utilisant le forum de I'Espace membres ou I'interphone du magasin, dés que celui-ci sera en
service.

Les produits et les achats

Les produits proposés

L’éventail des produits proposés par La Louve est celui que I'on trouve habituellement en
supermarché : fruits et Iégumes frais, épicerie séche, boissons, surgelés, produits d’hygiéne et
d’entretien... lIs sont aussi variés que possible pour prendre en compte au mieux divers facteurs
éthiques et gustatifs. lls peuvent étre bio ou conventionnels.

Choix des produits et suggestions des membres

Ce sont les salariés qui sont chargés du choix des produits et de leur emplacement dans le
magasin. Pour cela, ils tiennent compte de la politique d’achat de La Louvel4, du niveau des
ventes et des demandes des coopérateurs. Les membres souhaitant proposer un produit sont
invités a I'indiquer dans le Cahier des suggestions disponible a I'entrée du magasin. Plus ces
suggestions seront précises, plus il sera facile de répondre aux propositions. La suite donnée a
celles-ci sera indiquée par écrit dans le méme cahier, a coté de la requéte d’origine.

Si I'envie de répondre aux besoins trés hétérogenes des membres est justifiée, I'évaluation de
la pertinence d'un produit peut s'avérer longue. Alors que les produits déja disponibles parmi
notre vaste réseau de fournisseurs sont plutdt faciles a obtenir, il faut retenir qu’ajouter un
nouveau fournisseur :

- ajoute aussi toute une couche administrative ainsi qu’une livraison supplémentaire dans
un planning qui risque a terme d’étre saturé ;

- n’est pas possible s’il s’agit juste de quelques produits. Il y a des minimums relativement
importants a atteindre pour faire livrer des produits. Autrement dit : pour des raisons
administratives et écologiques, on ne peut pas faire déplacer un camion pour 5 (ou 10,
ou 20) produits dans notre magasin.

Fixation des prix

La Louve appligue une majoration fixe de 20 % sur tous les produits, soit un taux plus faible que
dans la plupart des autres magasins. Cela permet de prévoir un colt du panier global nettement
inférieur au prix du marché, pour des produits identiques ou équivalents en qualité.

Il est normal que certains produits proposés a La Louve soient au méme prix et parfois plus
chers que dans d’autres magasins. Cela peut étre di aux prix d’achat inférieurs dont peuvent
bénéficier les grandes enseignes, a leurs volumes d’achat ou a leurs économies d’échelle. Il
s'agit souvent aussi de promotions décidées par le distributeur ou bien de produits d’appel sur
lesquels une marge réduite est appliquée pour attirer des clients.

14 Voir en annexe le texte La politique d’achat de La Louve
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Paiement des achats

Les achats peuvent étre payés par chéque, par carte bancaire ou en liquide (uniquement a la
caisse 1). La Louve n’accepte pas les paiements par chéque-déjeuner, tickets restaurant ou par
bons d’achat.

Pour faciliter la tdche du coopérateur en « service » a la caisse et prévenir les erreurs (ou les
repérer immédiatement), il est important que chacun soit attentif au moment de
I'enregistrement et du paiement de ses achats. Les caissiers de La Louve ne sont pas des “pros"
et la collaboration du bindbme caissier-acheteur permet d’améliorer la qualité de la comptabilité.

Erreur sur un ticket de caisse

Prenez I’habitude de Vvérifier votre ticket de caisse avant de sortir.

Si malgré tout une erreur est constatée sur un ticket de caisse aprés paiement des achats -
article facturé plusieurs fois, erreur de prix, erreur de poids - le membre doit se rendre au bureau
des salariés pour le signaler et pour que I'erreur soit rectifiée.

Les modalités de remboursement
Seul un membre de I’équipe salariée peut valider le retour d’un article.

Il faut ramener I'article avec le ticket de caisse, dans les 2 mois suivant I'achat.

Le salarié valide le retour et en saisit le montant dans notre systéme informatique.

Le remboursement se fait en caisse et non plus par chéque.

Les articles doivent étre ramenés dans leur emballage, non ouvert, dans un état neuf et

revendable. La Coopérative se réserve le droit de refuser des retours au cas par cas.

Articles non remboursables
Les articles de ces catégories ne sont pas remboursables, sauf si le produit est non conforme

ou s'il est périmé avant la date de péremption.
— Frais
— Vrac (y compris les produits conditionnés par la coop)
— Pains frais
— Produits festifs
— Commandes spéciales

Délai de retour
La demande de retour doit étre faite au bureau des salariés dans les deux mois qui suivent

I’achat.

Sécurité et vols

Il est difficile de croire que des membres peuvent voler dans un magasin dont ils sont
coopérateurs-propriétaires. L'expérience de la Park Slope Food Coop montre que cela peut
toutefois arriver et des vols ont déja été constatés a La Louve.

Pour la santé financiére de la coopérative, il est demandé aux membres de prendre la
responsabilité de signaler toute suspicion de vol aux coordinateurs d’équipe ou a un salarié. Il
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est déconseillé de se confronter directement les uns aux autres dans ce genre de cas. Toutes
les remontées d’informations seront étudiées par un comité ad hoc.

Afin de lutter contre les oublis au fond du sac et les vols, et de réduire ainsi les pertes pour La
louve, des solutions existent :

— lidéal est d’utiliser les caddies et paniers mis a disposition pour y mettre ses achats ;

— lorsgu’un membre utilise un ou plusieurs sacs personnels pour faire ses courses, il faut
s’assurer au moment du passage en caisse qu’aucun article n’est resté dans le fond d’un
sac. Encore mieux, présenter ses sacs ouverts aux caissiers limitera les oublis et
dissipera toute forme de questionnement ou suspicion inutile.

15 Voir partie Participer aux décisions, la gouvernance de La Louve page 23.
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PARTICIPER AUX DECISIONS

La gouvernance de La Louve

Les poles de décision

L’Assemblée générale

L'Assemblée générale est I'organe souverain de la coopérative La Louve. Ses décisions lient le
président de la coopérative, le comité de gouvernance et I'ensemble des coopérateurs.

L’Assemblée nomme et révoque le président de La Louve et le comité de gouvernance. Tous les
coopérateurs peuvent participer a ’Assemblée générale ou s’y faire représenter en donnant un
pouvoir. Tous les coopérateurs peuvent y suggérer des sujets de discussions ou des propositions
a voter. Ces points, pour figurer a I'ordre du jour, doivent étre soumis au préalable au comité
Ordre du jour.

Le droit de vote respecte la régle essentielle des coopératives, un coopérateur = 1 vote, quelle
gue soit la quantité de parts détenues (article 21 des statuts).

Les modalités de participation, les procédures d’animation, de prise de parole et de décisions
lors des Assemblées générales de La Louve sont décrites dans Le guide des assemblées
générales de La Louvel®. Ce guide, préparé par un groupe de coopérateurs bénévoles fin 2016,
a fait I'objet d’'une consultation de janvier a avril 2017 et a été approuvé par I'assemblée
générale ordinaire annuelle des 20 et 30 juin 2017. Il pourra étre modifié par vote lors des
Assemblées générales suivantes.

Les propositions et décisions prises par les membres en Assemblée générale concernent la
politique et le fonctionnement général de la coopérative, les salariés étant en charge du
fonctionnement quotidien du magasin, du choix unitaire des produits ou des fournisseurs.

Exemples de décisions prises par les membres de la Park Slope en assemblée générale :

- instituer un age de retraite. Les membres qui ont participé au fonctionnement du
magasin pendant au moins 20 ans et qui ont 65 ans peuvent décider de ne plus assurer
leurs services, tout en gardant le droit de faire leurs courses ;

- interdire la vente de I'’eau en bouteilles en plastique ;

- allouer 10000 dollars des bénéfices de la Coopérative au transport vers une
manifestation environnementale a Washington DC ;

- agrandir la coop en achetant un batiment adjacent ;

- qui engager pour faire les audits externes des comptes de la coopérative.

Les salariés

Les salariés effectuent le travail complémentaire aux taches effectuées par les coopérateurs,
nécessitant une vision générale et large de La Louve et une responsabilité quotidienne suivie,
qu’il serait difficile de diviser en créneaux horaire : relations avec les financeurs et les

16 Voir Le document Guide des assemblées générales disponible dans I'espace membres.
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institutionnels, comptabilité, approvisionnement, maintenance du batiment, définition des
développements informatiques, etc.) Tous les salariés ont par ailleurs des responsabilités de
supervision et de coordination sur la participation des coopérateurs au fonctionnement du
supermarché. Les salariés font régulierement un rapport a I’Assemblée générale.

Exemples de domaines de gestion réservés a I’équipe salariée :
- I'emplacement des produits dans le magasin ;
- les fournisseurs avec lesquels la coopérative travaille ;
- les horaires d’ouverture ;
- qui embaucher ou licencier et quand ;
- les systemes pour gérer la participation des membres ;
- les décisions liées a la mise en vente des produits.

Président de La Louve, comité de gouvernance

La coopérative est administrée par le président de La Louve, assisté par un comité de
gouvernance comprenant entre trois et douze membres, élus parmi les coopérateurs. lls sont
nommés par I’Assemblée générale pour une durée de deux ans. L’Assemblée générale peut
également les révoquer.

Le comité de gouvernance approuve les comptes qui sont présentés en Assemblée générale. En
outre, le comité de gouvernance peut révoquer le président a tout moment, sans que le vote soit
mis a I'ordre du jour et sans motif. I| nomme dans ce cas, séance tenante, un remplacant qui
doit sans délai convoquer une Assemblée générale pour statuer sur la révocation et nommer un
nouveau président. Pour de plus amples informations sur le rble et les pouvoirs du comité de
gouvernance, se reporter aux articles 16 a 19 des statuts.

Organisation des Assemblées générales

Programme type d’'une Assemblée générale

Le programme d’une Assemblée générale est bati sur le modéle suivant (qui peut étre modifié
selon les besoins par le président de séance) :

e 19h30 - 19h45 : mise en route

e 19h45-20h00 : forum libre

e 20h00 - 20h30 : comptes rendus des salariés et des comités

e 20h30-22h00 : ordre du jour (discussions et propositions souhaitées

par les coopérateurs)
e 22h00 -22h15: cl6ture

Convocation, date et lieu

Convocations

Les assemblées générales ont lieu tous les 3 mois. Elles peuvent également étre convoquées
pour des motifs particuliers a la demande du président de La Louve, ou par le comité de
gouvernance, le comité ordre du jour ou 10 % des membres.

25



Dates, heure et lieu de I'Assemblée générale

Les dates, heures et lieu de I’Assemblée sont communiqués dans I'Espace membres. La
convocation est également envoyée par mail au plus tard 15 jours avant la tenue de chaque
Assemblée générale.

Les assemblées générales se tiennent la plupart du temps au sous-sol de I'église Saint-Denys
de la Chapelle, 54 rue de Torcy a Paris 18.
La réunion commence a 19h30 et se termine a 22h30.

Le comité Ordre du jour

L’ordre du jour de chaque assemblée est fixé de maniére impartiale par un comité Ordre du jour
composé de 3 a 11 membres élus pour deux ans par I'’Assemblée générale statuant sur
I'approbation des comptes.

Le comité Ordre du jour réunit les sujets a discuter et les propositions faites par les coopérateurs
et aide ces derniers a rassembler tous les éléments nécessaires pour alimenter le débat et
éclairer la décision de l'assemblée. Le comité ne peut exclure aucun sujet ni proposition pour
I'ordre du jourl?,

Par ailleurs le comité Ordre du jour a également pour mission I'organisation et I’'animation de
'ensemble des assemblées générales. Pour ce faire, il collabore avec d’autres comités
(logistique, gestion des membres, accueil...) pour mettre en place la réservation des lieux,
I'accueil des membres et toute la logistique nécessaire.

Le comité Ordre du jour choisit parmi ses membres et pour chaque réunion le président de
séance et les secrétaires.

Le président de séance

Le président de séance, avec I'aide du comité Gestion des membres, veille a ce que seules les
personnes autorisées a assister a la séance y soient présentes. Pendant la réunion il s’assure
du respect du programme et anime la réunion de maniére impartiale en suivant I'ordre du jour.

Les secrétaires de séance

lIs assistent le président de séance, notamment en inscrivant les demandes de prise de parole.
lls prennent note de toutes les décisions, votes et amendements proposés par I'Assemblée
générale. lls rédigent le compte rendu de I'Assemblée générale qui servira de base au procés-
verbal.

Aucun membre du comité Ordre du jour ne peut exercer la fonction de président ou secrétaire
de séance s'il y a risque de conflit d’intérét avec une proposition de I'ordre du jour.

Le comité Ordre du jour se réunit chaque mois a la coopérative. Il peut étre contacté par mail :
comiteodj@cooplalouve.fr

Les membres du comité s’obligent a connaitre et maitriser les procédures prévues dans le guide
des procédures d’animation des Assemblées générales, ainsi qu’'a étre présents aux réunions
mensuelles et a au moins 3 réunions de I'assemblée générale par an.

17 Voir les documents Fonctionnement et charte du comité Ordre du jour, disponibles dans I'espace membres.
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Les bénévoles élus qui participent a ce groupe le font en sus de leurs créneaux dans le magasin.
Les coopérateurs intéressés pour rejoindre le comité ODJ peuvent se présenter a I’élection a
I'Assemblée générale ordinaire annuelle.

Soumission d’un point a I'ODJ

Les coopérateurs doivent soumettre leurs sujets a discuter ou leur proposition au comité Ordre
du jour par écrit via le formulaire pour proposer un point a I’AG, disponible sur I'Espace
membrel1s.

Le document Conseils pour la prise de parole et résumé des régles concernant les propositions1®
est également a la disposition des membres. Les coopérateurs sont invités a présenter leur point
a discuter ou leur proposition devant le comité lors de sa réunion mensuelle.

Toute proposition doit d’abord étre soumise a discussion a une premiere Assemblée générale
qui votera pour décider si la proposition nécessite un vote sur le fond lors d’une Assemblée
générale suivante ou un débat plus approfondi.

Les coopérateurs préparant un sujet a discuter ou une proposition a voter sont encouragés par
le comité Ordre du jour a faire appel a I'aide d’autres coopérateurs et a utiliser les ressources
de La Louve pour développer les points de discussion et les propositions.

Le comité Ordre du jour rassemble les points, les hiérarchise et les publie dans I’'Espace
membres afin qu’ils soient diffusés avec la convocation. Le comité Ordre du jour propose la
durée a allouer pour chaque point de I'ordre du jour.

Les membres ayant soumis un point a I'ordre du jour de I’Assemblée générale doivent y étre
présents (ou leur représentant désigné) pour le présenter.

Certaines propositions portant sur le déroulement de la réunion (par I’exemple I'extension de la
durée d’une discussion ou le report d’un vote a une assemblée ultérieure) ou apportant des
amendements aux propositions principales peuvent étre portées par des coopérateurs et votées.

Seuil pour la prise de décisions, référendum

Cas général

Une proposition qui a été discutée au moins une fois dans une premiére Assemblée générale
peut étre soumise au vote des coopérateurs. Elle peut faire I'objet d’amendements qui seront
votés avant le vote de la proposition principale.

Une proposition est approuvée si la majorité des coopérateurs présents ou représentés lors de
I'Assemblée générale vote en sa faveur.

18 Voir le formulaire pour proposer un point a I’Assemblée générale, disponible dans I'espace membres.

19 Voir le document Conseils pour la prise de parole et résumé des régles concernant les propositions, disponible
dans I'espace membres.
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Référendum

La plupart des décisions majeures sont prises a I’Assemblée générale, mais parfois I’Assemblée
elle-méme décide que certaines décisions doivent étre prises par référendum, c’est-a-dire un
vote général de tous les membres de la coopérative.

Tout référendum se tient par vote a bulletin secret a déposer dans une urne dans le magasin.

Le président de La Louve, en accord avec le comité de Gouvernance, décide de la durée de la
consultation. Les décisions par référendum devront avoir un quorum de 50 % des coopérateurs
et étre prises a la majorité des trois quarts. Par exemple, I’éventuel boycott ou interdiction de la
vente d’un produit ou d’un service devra faire I'objet d’'un référendum comme le stipule I'article
20 des statuts de La Louve.

En cas de difficultés : réclamations et plaintes

Plainte contre un autre membre de la coopérative

Il peut arriver qu’un coopérateur souhaite se plaindre de maniére formelle du comportement
d’un autre coopérateur, qu’il juge ce comportement notoirement malveillant a son encontre ou
gu’il considére que ce comportement porte préjudice a La Louve.

Pour traiter de telles difficultés, La Louve a mis en place un comité Médiation et Discipline chargé
de traiter des cas de vol ou de malveillance.

Le texte précisant les modalités de traitement de ces cas précis sera proposé prochainement au
vote en Assemblée générale.

Le comité Médiation et Discipline aura le pouvoir de suspendre pour la durée qu’il considére

appropriée le droit pour un membre de la coopérative de faire ses courses. Il pourrait aussi faire
des recommandations d’exclusion aux assemblées générales pour les cas qu’il juge “graves”.
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S'INFORMER ET COMMUNIQUER

S’ informer

La vie de la coopérative

AG et comptes rendus

L’assemblée générale est le lieu de rencontre incontournable des coopérateurs : rapport des
salariés, informations sur la coopérative, informations sur les travaux des comités, vote sur les
décisions d’'importance, rencontre avec les coordinateurs des groupes... Elles se tiennent tous
les deux mois et font I'objet d’une convocation officielle et d’'un compte rendu, disponible sur
I’Espace membres.

La vie de coopérateur et le statut

Bureau des membres

Le bureau des membres est situé a I'entrée du magasin. Lorsque les coopérateurs n'ont pas
trouvé de réponse a leurs questions dans le manuel des membres, dans les FAQ, sur le forum
ou dans I'Espace membres en ligne, ils peuvent se rendre au bureau des membres du
supermarché ou le contacter par téléphone. Cet espace est dédié a toute question sur La Louve,
en particulier les questions relatives aux créneaux et a l'organisation des services. Les
coopérateurs affectés au Bureau des membres aideront a trouver des solutions pour les
situations telles que : maternité, incapacité temporaire, deuil, déplacements supérieurs a
2 mois, extensions, rattachements...

Contacter le bureau des membres par courriel n’est pas préconisé. Ce mode de communication
est mal adapté car les personnes font leur service dans le Bureau de membres changent toutes
les 3 heures. Prenez contact par téléphone ou sur place.

e Numéro de téléphone : 01 86 95 91 90

Horaires d’ouverture du Bureau des membres

Mardi Du mercredi au vendredi Samedi
de13h30a16h de13h30a20h del10hail6h

L’Espace perso

L'Espace perso est notre intranet, réservé aux membres de La Louve. Les coopérateurs peuvent
y trouver les informations sur leurs services, I'état de leur statut, les coordonnées de leurs
coordinateurs d’équipe et accéder a quelques documents ou informations complémentaires.
Apres enregistrement de sa souscription, chaque nouveau membre de la coopérative est invité
par courriel a s’y connecter.

Pour se connecter a I’'Espace membres : https://membres.cooplalouve.fr/login/index
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Communiquer

Communiquer entre nous

L'espace membre

Courses, participation, fonctionnement, gouvernance, vie de La Louve...ce site a pour but
d’accompagner les membres dans toutes les facettes de leur vie de coopérateur. Site de
communication et d’information, son contenu a vocation a rassembler les articles proposés par
le comité communication pour la Louveletter, mais aussi toutes les informations produites par
les différents comités bénévoles ou élus, ainsi que celles issues des textes et documents
officiels, comme les statuts, le manuel des membres ou le guides des AG...
https://membres.cooplalouve.fr/

Un groupe La Louveletter

La Louveletter est la lettre d’information électronique interne de la coopérative. Son but est
d'informer les coopérateurs sur la vie de La Louve - focus sur un comité, agenda, avancées du
projet, sujets autour de I'alimentation, vie du quartier...

Un groupe d'une dizaine de personnes contribue a sa rédaction, accompagné par le groupe
graphisme pour sa mise en page et le groupe informatique pour son envoi.

Les membres qui souhaitent envoyer des informations a I'équipe Louveletter peuvent lui
adresser un courriel a com@cooplalouve.fr

Les activités portées par I'association
Des événements conviviaux, balades, ateliers cuisine, projections cinéma au Louxor, soirées
autour d’'une thématique sont organisés par I'association Les Amis de La Louve pour les
membres de la coopérative afin de :
- permettre aux coopérateurs de se rencontrer, d'apprendre a se connaitre et de créer une
cohésion au sein de la coopérative ;
- permettre aux membres de partager et d'approfondir leurs connaissances concernant
des thématiques et valeurs portées par la Louve (alimentation, agriculture responsable,
systéme coopératif, etc.).

Le forum

Discussions générales sur La Louve ou discussions de comptoir, covoiturages, petites annonces,
recettes autour des produits pour échanger, partager nos connaissances et sublimer les produits
de notre magasin... le forum est le lieu ou tous les coopérateurs peuvent échanger sur La Louve.
Une FAQ (foire aux questions) répond aux questions les plus fréquentes et essentielles a la vie
de coopérateur, comme le statut, les vacations pour les membres de I'équipe volante ou
comment faire faire son badge. Cette rubrique est complétée au fil du temps. Le forum est
accessible depuis 'Espace membres. Les participants sont invités a s’y exprimer librement, dans
le respect des opinions et des droits de chacun et le respect de la Iégislation en vigueur.

Le forum est modéré a posteriori, la charte d’utilisation est consultable dans la rubrique
Plateforme Web.

Le groupe privé des coopérateurs de La Louve sur Facebook
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Pour discuter de bons plans, de culture, partager des informations qui ne concernent pas
directement La Louve, vous pouvez également rejoindre le Groupe privé des coopérateurs sur
Facebook, un espace de "convivialité numérique" pour échanger bons plans, coups de cceur...
Ony trouve également de l'information sur la vie de la Coopérative la Louve : ses événements a
venir, ses petites annonces... La création de cette communauté permet a tout un chacun de
partager avec les autres coopérateurs.

Le groupe Coopérateurs de La Louve est un espace fermé, il faut étre membre de La Louve pour
en faire partie. Lors de la demande d’entrée dans le groupe, un questionnaire demande de
renseigner son nom (notamment si on utilise un pseudo) et son numéro de coopérateur. Sans
ces informations, la demande ne sera pas acceptée.
www.facebook.com/groups/cooperateurs.la.louve/

Le tableau d'affichage

Dans le couloir qui méne au quai de livraison, un espace d’affichage est a la disposition des
membres pour qu’ils puissent y afficher leurs « petites annonces » et leurs demandes d’échange
de créneau. Les membres peuvent également y afficher différentes infos, affiches sur des
évenements qu’ils souhaitent promouvoir (I'espace d’affichage de I'extérieur du magasin étant
réservé aux évenements du quartier).

Un tourniquet pour flyer est également a disposition dans le SAS d’entrée du magasin.

Communiquer autour de nous
Différents canaux de communication sont utilisés pour faire connaitre la coopérative La Louve.

Les fétes de de quartier

La Louve organise ou participe aussi souvent que possible a des fétes de quartier afin de
participer a la vie locale, et de se faire connaitre. C’est toujours I'occasion pour La Louve de
tisser des liens avec les habitants et le tissu associatif du quartier.

Le site internet

Vitrine de La Louve, le site internet présente le projet, son histoire, ses valeurs, son actualité. |l
est une porte d’entrée pour toutes les personnes qui souhaitent rejoindre la coopérative.
www.cooplalouve.fr

Réseaux sociaux

La Louve est présente sur deux réseaux sociaux, Facebook et Instagram. Cela permet d'informer
une communauté de personnes qui souhaitent suivre le projet.

La page Facebook relait également l'information des autres projets de supermarché coopératif
et de nos partenaires ou plus généralement sur des sujets qui intéressent La Louve :
alimentation, projets coopératifs etc.

www.facebook.com/CoopLalLouve/

https://www.instagram.com/lalouvecooperative/

Les relations presse

La Louve est régulierement sollicitée par les médias, curieux de suivre I'évolution du projet.
L'équipe fait une veille presse, consultable sur le site internet de La Louve.
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http://www.facebook.com/CoopLaLouve/
https://public.cooplalouve.fr/on-en-parle/

