
Parole de La Louve 
Analyse des résultats 
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……Parce que nous sommes plus qu’un Supermarché... 
une aventure Collective…. 
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Parole de La Louve 

Et si nous jetions un oeil sur nos activités, plaisirs, 

envies et voies d’amélioration ?  

Avec bienveillance 
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Parole de La Louve 

❖  Equipe pour coopération à la création de l’enquête = 

❖  Outil proposé : GoogleForms 
❖  Objectif est de trouver des voies d’amélioration et amplifier une dynamique positive. 

Leyla Kikukawa  
Maud Gourc  
Amelie Jordanou 
Lucette Lévy 
Marie Molino 
Christine Sabre 
Philippe Baudry 
Jean-Yves Rideau  
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Parole de La Louve 

❖  Etape Qualitative en 2020 

❖  Plusieurs réunions avec les Salariés 

❖  Etape Quantitative de Novembre au 30 Décembre 2021 



Bilan : 325 réponses (6,5% membres actifs) 
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Projet participatif:        
Approche solidaire &coopérative 7 (2,15%) en note additionnelle 

Prix attractifs 
Qualité des produits 

Certifications Bio 
Respect des fournisseurs 

Ambiance conviviale 
Projet de distribution alternatif 

Origines géographiques 

Autres = 
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Parole de La Louve 
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Parole de La Louve / rayons préférés 
Frais – Fromages           34,2 % 
Frais – Produits Laitiers, Yaourts et de…3,2 % 
Frais - Traiteurs-pâtes fraîches  0,3 % 
Frais – Boissons   0,6 % 
Frais - Végétariens (Tofu et autres) &…  3,9 % 
Frais – Poisson 
Frais – Charcuterie   1 % 
Frais – Viande   5,8 % 
Epicerie - Sauces chaudes (tomates,… 
Epicerie - Huiles et condiments  
Epicerie - Chips et biscuits apéritifs 
Epicerie - Pain frais   1,9 % 
Vrac - sachets (fruits secs, épices, thé…7,1 % 
Fruits   3,5 % 
Légumes   28,1% 
Vin   1 % 
Bières   2,6 % 
Alcools autres 
Compléments alimentaires 
Maquillages et Huiles essentielles 
Surgelés 
Epicerie - Confitures, pâtes à tartiner… 0,3 % 
Epicerie - Biscuits sucrés 
Epicerie - Jus & Boissons 
Epicerie - Céréales petit déjeuner 
Epicerie - Aides culinaires, pâtisserie 
Confiserie & Chocolats  1 % 
Vrac - sec (au sous-sol)  4,2 % 
Bébé - alimentaire et/ou hygiène 
Hygiène – Beauté 
Bazar (gourdes, casseroles, ampoule… 
Entretien du linge et de la maison  0,3 % 
Alimentation animale  
Vrac - liquides 
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Parole de La Louve / rayons préférés 

Choix variés 
Prix intéressants à l'achat 

Labels (bio, Demeter, pêche durable, Label Rouge) 
Qualités gustatives 

Organisation du rayon 
Propreté du rayon 

Respect des saisons 
Achalandage du rayon (toujours bien fourni) 

Nouveautés 
Connaissances sur les producteurs / fournisseurs 

Origine France des produits 
Origine locale (Ile de France) 
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Parole de La Louve / rayons préférés 
Frais – Fromages           17,6 % 
Frais – Produits Laitiers, Yaourts et de…3,6 % 
Frais - Traiteurs-pâtes fraîches   
Frais – Boissons    
Frais - Végétariens (Tofu et autres) &…  2,6 % 
Frais – Poisson   1% 
Frais – Charcuterie   2,3 % 
Frais – Viande   13,4 % 
Epicerie - Sauces chaudes (tomates,… 
Epicerie - Huiles et condiments  2 % 
Epicerie - Chips et biscuits apéritifs 
Epicerie - Pain frais   3,6 % 
Vrac - sachets (fruits secs, épices, thé…6,9% 
Fruits   7,5 % 
Légumes   12,7% 
Vin   3,9% 
Bières   6,2 % 
Alcools autres 
Compléments alimentaires 
Maquillages et Huiles essentielles 
Surgelés 
Epicerie - Confitures, pâtes à tartiner…  0,7% 
Epicerie - Biscuits sucrés 
Epicerie - Jus & Boissons 
Epicerie - Céréales petit déjeuner 
Epicerie - Aides culinaires, pâtisserie 
Confiserie & Chocolats   
Vrac - sec (au sous-sol)   
Bébé - alimentaire et/ou hygiène 
Hygiène – Beauté   3,6 % 
Bazar (gourdes, casseroles, ampoule…  1,3 % 
Entretien du linge et de la maison  0,7 % 
Alimentation animale  
Vrac - liquides 
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Parole de La Louve / rayons préférés 

Choix variés 
Prix intéressants à l'achat 

Labels (bio, Demeter, pêche durable, Label Rouge) 
Qualités gustatives 

Organisation du rayon 
Propreté du rayon 

Respect des saisons 
Achalandage du rayon (toujours bien fourni) 

Nouveautés 
Connaissances sur les producteurs / fournisseurs 

Origine France des produits 
Origine locale (Ile de France) 
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Parole de La Louve / rayons à améliorer 
Frais – Fromages           4,5 % 
Frais – Produits Laitiers, Yaourts et de…2,6 % 
Frais - Traiteurs-pâtes fraîches   
Frais – Boissons    
Frais - Végétariens (Tofu et autres) &…  1,1 % 
Frais – Poisson   17,4 % 
Frais – Charcuterie    
Frais – Viande   4,1 % 
Epicerie - Sauces chaudes (tomates,… 
Epicerie - Huiles et condiments   
Epicerie - Chips et biscuits apéritifs 
Epicerie - Pain frais   3 % 
Vrac - sachets (fruits secs, épices, thé…5,2 % 
Fruits   17,1 %   
Légumes   11,9 % 
Vin   3,3 % 
Bières    
Alcools autres   1,5 % 
Compléments alimentaires 
Maquillages et Huiles essentielles 
Surgelés   3,3 % 
Epicerie - Confitures, pâtes à tartiner…   
Epicerie - Biscuits sucrés  1,1 % 
Epicerie - Jus & Boissons 
Epicerie - Céréales petit déjeuner 
Epicerie - Aides culinaires, pâtisserie 
Confiserie & Chocolats  1,1 % 
Vrac - sec (au sous-sol)  3,7 % 
Bébé - alimentaire et/ou hygiène 
Hygiène – Beauté   1,1 % 
Bazar (gourdes, casseroles, ampoule…  1,9 % 
Entretien du linge et de la maison   
Alimentation animale  2,6 % 
Vrac – liquides   7,4 % 
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Parole de La Louve / rayons à améliorer 

Manque de choix 
Prix trop élévés 

Manque d'offre labelisée 
Faibles qualités gustatives 

Rayon peu clair, peu attractif 
Manque de respect de la saisonalité 

Problème d'achalandage, ruptures récurrentes 
Manque de nouveauté 

Manque d'offre bio 
Manque d’offre locale 

Trop d'emballages 
Autre 
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Parole de La Louve / rayons à améliorer 
Frais – Fromages            
Frais – Produits Laitiers, Yaourts et de…4 % 
Frais - Traiteurs-pâtes fraîches   
Frais – Boissons    
Frais - Végétariens (Tofu et autres) &…  2,7 % 
Frais – Poisson   8,4 % 
Frais – Charcuterie   2,7 % 
Frais – Viande   4,9 % 
Epicerie - Sauces chaudes (tomates,…  1,8 % 
Epicerie - Huiles et condiments   
Epicerie - Chips et biscuits apéritifs 
Epicerie - Pain frais   4,4 % 
Vrac - sachets (fruits secs, épices, thé… 5,8 % 
Fruits   9,3 %   
Légumes   11,9 %   
Vin   4,4 % 
Bières    
Alcools autres 
Compléments alimentaires  1,8 % 
Maquillages et Huiles essentielles 
Surgelés   2,7 % 
Epicerie - Confitures, pâtes à tartiner…  1,8 % 
Epicerie - Biscuits sucrés 
Epicerie - Jus & Boissons 
Epicerie - Céréales petit déjeuner 
Epicerie - Aides culinaires, pâtisserie 
Confiserie & Chocolats   
Vrac - sec (au sous-sol)  3,5 %   
Bébé - alimentaire et/ou hygiène 
Hygiène – Beauté   2,2 %   
Bazar (gourdes, casseroles, ampoule…  2,7 % 
Entretien du linge et de la maison   
Alimentation animale  2,2 % 
Vrac – liquides   11,5 % 
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Parole de La Louve / rayons à améliorer 

Manque de choix 
Prix trop élévés 

Manque d'offre labelisée 
Faibles qualités gustatives 

Rayon peu clair, peu attractif 
Manque de respect de la saisonalité 

Problème d'achalandage, ruptures récurrentes 
Manque de nouveauté 

Manque d'offre bio 
Manque d’offre locale 

Trop d'emballages 
Autre 
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Origine France 
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Classeur Suggestions 
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Classeur Suggestions 

Autre (commentaires) = 

Manque de temps & Pas pris le temps 

Pourquoi pas de formulaire sur l’espace membre ? 

Je n'ai pas de suggestion à faire 

Les produits que j'aimerais voir ne sont pas référencés…… 
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Classeur Suggestions 

je suis satisfait.e du suivi des salarié.e.s 
j'utiliserais davantage une version numérique 

Autre (commentaires) = 
Je n'ai jamais eu de retour, ni positif ni négatif, inutile ? 

Je n'ai pas encore lu le retour des salariés… 

Etc… 

total 10 soit 7,6% 
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Développement Durable 
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Développement Durable 
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Développement Durable 

La Louve gère au mieux à l’heure actuelle les 
contraintes du DD 

Respect des saisons pour les fruits & légumes 
Respect de ses fournisseurs 

Information sur l'origine des produits 
Réduction des emballages 

Offre vrac liquide 
Pesée vrac sec avec l'apport de contenants perso 

Don de produits aux associations 
Circuits courts (limitation des intermédiaires) 

Condition de travail des salariés 
Respect de ses fournisseurs et producteurs 
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Développement Durable 



Le Magasin 
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Le Magasin 
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Le Magasin 
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Le Magasin 

27 



Le Magasin 
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Le Magasin 
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